dessier Entreprises de propreté

INNOVATIONS, COBOTIQUE, DIGITALISATION

Des nouvelles technologies
pour mieux organiser le travail

Méme si de plus en plus de PME du nettoyage adoptent des outils numériques ou se familiarisent
avec de nouvelles technologies, les grands groupes et les grandes entreprises régionales conservent
souvent une longueur d'avance lorsqu'il s'agit de composer avec les innovations.

e groupe Atalian, qui réalise plus de 110 mil-

lions d'euros de CA annuel sur les marchés de

la GMS-Retail, a développé une expertise en

solutions innovantes et en utilisation des don-

nées pour optimiser l'expérience client. L'in-
troduction de la robotique, ou plutét de la cobotique,
dans le monde de la propreté contribue a faire évoluer
les organisations. Pour un groupe qui dispose d'équipes
dédiées a l'innovation et a la veille technologique, l'enjeu
est désormais d’acculturer les clients, les équipes en in-
terne, mais également d'intégrer ces technologies dans
une nouvelle organisation en tenant compte de certains
prérequis, sur lesquels Lourenco Nobres Santos, respon-
sable «process et performance», direction de marché
GMS-Retail d'Atalian veut mettre l'accent.
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«Le premier message a faire passer & nos clients, mais
aussi a nos collaborateurs est trés simple: une machine
autonome n'est pas JEY pour remplacer un agent, mais
pour l'assister et lui permettre de se libérer pour réaliser
d'autres taches a plus forte valeur ajoutée. Il n'est pas
question de laisser un cobot évoluer seul, sans la super-
vision d'un agent formé. Le temps qui n'est plus consa-
cré au passage de l'autolaveuse va ainsi permettre de
compléter la prestation et de réaliser des taches qui
sont souvent différées, faute de temps.»

Trouver le bon équilibre

Cet apport technologique qui se justifie tout a fait dans
un espace aussi vaste qu'un hypermarché (un aéroport,
un espace recevant du public, des sites logistiques, etc.)
nécessite une formation adaptée pour les agents et im-
pose des investissements auxquels les donneurs
d'ordres ne sont pas toujours sensibilisés. « Notre rdle
est de travailler au mieux avec nos trois fournisseurs de
cobots et nos clients pour accompagner cette évolution.
Notre organisation, comme celle de notre client, doit s'y
adapter, c'est ce que nous avons réussi a faire depuis
trois ans avec le groupe Auchan. Le ROI peut étre im-
portant mais il faut trouver le bon équilibre. Avec le
temps, l'offre va s'élargir de fagon importante, et des
machines plus petites, adaptées a d'autres environne-

LA PAROLE A
Emmanuel Auguste,

resp Grands ptes Atalian
«A l'ouverture du magasin, tout doit étre
impeccable. »

Nous travaillons avec de grands

donneurs d'ordres qui ont

chacun leurs attentes et

ll! leurs demandes spécifiques
avec un double impératif:

la flexibilité et la réactivité

organisationnelle.

Chaque enseigne veut faire

la différence en répondant

aux attentes de leurs clients

finaux qui sont toujours

plus exigeants. A l'ouverture, le magasin doit étre impeccable,

c'est une vraie vitrine. Nous devons avoir une organisation et

des effectifs en rapport avec ce niveau d'exigence et dérouler

la prestation tout au long de la journée.

La présence des robots devient plus familiére
dans les hypermarchés et les galeries commerciales,
mais elle doit, en toutes circonstances,
se faire sous la supervision d'un agent. (Atalian)
i

ments, vont arriver sur le marché. Le binéme que forme
l'agent avec son cobot est essentiel et trouvera de mieux
en mieux sa place pour accompagner le développement
de petites et de moyennes surfaces », ajoute Lourengo
Nobres Santos d'Atalian.

De fortes disparités

Si la nouvelle génération d’agents et de chefs d’entre-
prise va plus facilement vers les innovations que l'on
trouve dans la proprets, il est parfois plus difficile pour
des personnes qui sont dans le métier depuis des années
de changer leurs habitudes. «Je suis toujours surprise
par le manque d'information des agents, mais aussi de
leurs encadrants et de leurs dirigeants sur les nouvelles
pratiques ou les outils qui améliorent les conditions de
travail et la productivité. Sans aller dans le registre de la
cobotique ou d'innovations de rupture, de nombreux sa-
lariés - hors domaine de la santé - ne connaissent pas ou
mal le lavage a plat, la pré-imprégnation, les microfibres,
ou méme la facon dutiliser un seau double presse.
Quand je me rends sur site, je découvre réguliérement
des matériels qui ont été relégués dans la réserve parce
que les agents n'ont pas été formés a leur utilisation »,
pointe Céline Chabbert, formatrice en hygiéne et pro-
preté. Ce constat concerne beaucoup moins les grands
groupes ou les entreprises régionales qui ont des postes
dédiés a la veille, sont informés et approchés directe-
ment par les marques et peuvent former plus réguliére-
ment leurs agents et leurs encadrants. « Mais il faut bien
se rendre compte que, sur le terrain, la grande majorité
des entreprises de propreté sont des PME qui comptent
souvent moins de 100 salariés et n’ont pas de poste dé-
dié a la veille. Un gros fossé d’acceés a l'information sur
les innovations s'est creusé », conclut la formatrice. &

Lourengo Nobre Santos,

responsable «process et performance », direction
de marché GMS-Retail d'Atalian

«Nous devons étre partie prenante

de cette mutation. »

Depuis la pandémie,
nous sommes rentrés de fagon
plus systématique
dans l'adaptation
des prestations aux besoins
des clients dans le secteur
de la grande distribution.
L'évolution est permanente.
La logique nous conduit
vers une propreté a l'usage
avec en ligne de mire la réduction
de certaines surfaces. C'est un modéle sur lequel les grandes

i i depuis déja plusi années, l'objectif
étant de s’adapter a I'évolution du marché. Nous devons
étre partie prenante dans cette mutation en continuant
d’accompagner ces grands acteurs comme nous le faisons
depuis de nombreuses années.
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